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Una definición inclusiva
Martínez García, MF 2022

INTERVENCIÓN 
SOCIAL

Acción programada y 
justificada, desde un 
marco legal o teórico, 

con un propósito 
establecido y 

orientada a un fin

cambiar una 
situación social

individual

grupal

contextual

que está generando 
problemas a

personas

colectivos

en relación a

la satisfacción de 
sus necesidades 

su desarrollo 
autónomo

su bienestar



ORIGENES

_ 1946 Psicólogo Social Kurt Lewin cuando 

pública en su Investigación-Acción y los 

Problemas de las Minorías

_ 1973 Cowen comienza una serie en el Annual 

Review of Psychology titulada Intervenciones 

Sociales y Comunitarias, delimita el concepto 

de IS y Comunitaria frente a otras formas de 

intervención en Psicología, así como sus 

ámbitos específicos

_ Actualmente, numerosas revistas y manuales 

en todo el mundo sobre la Psicología de la IS



PISoc
HOY MÁS QUE NUNCA

CARMONA BARRALES, D. (2021)



Más de 75 años de 
tradición 
en aportaciones 
al conocimiento 
en la intervención 
social

MARTÍNEZ GARCÍA, M. F. & COL.

CONSEJO GENERAL DE 
LA PSICOLOGÍA





PISoc
La aportación de una 

disciplina científica a la 
política social

● METODOLOGIA 

○ Evaluación de necesidades

○ Evaluación de programas

● RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 
SOCIALES

○ Perspectiva ecológica

○ Opresión psicológica interiorizada

○ Procesos participativos

○ Empoderamiento

○ Trabajo en redes

○ Coaliciones comunitarias

● COMPROMISO CON LA MEJORA DEL 
BIENESTAR Y LA CALIDAD DE VIDA DE 
PERSONAS, GRUPOS Y COMUNIDADES



ENFOQUES

• Intervención = psicología aplicada

• Enfoques preventivos y proactivos

• Ecosistémicos

• Centrados en la persona

• Procesos de cambio vs curación

• Concepción holística de la persona

• Interdisciplinar

• Ingeniería psicológica

• Comunitario

• Perspectiva de la diversidad humana

• Polivalencia de técnicas e instrumentos

• Generador de cultura organizacional



Intervención social           Lugar de encuentro

Multicausalidad

Problemas 
sociales

DISCIPLINAS 
BÁSICAS

SOCIOLOGÍA

ANTROPOLOGÍA

DISCIPLINAS 
APLICADAS

TRABAJO 
SOCIAL

EDUCACIÓN 
SOCIAL

COMPETENCIAS 
ESPECÍFICAS

COMPETENCIAS

GENÉRICAS 

PSICOLOGÍA

DISCIPLINA

BÁSICA Y 
APLICADA

TEORIAS
MODELOS 

PARAGIGMAS

ESTRATEGIAS DE 
INTERVENCIÓN

RELACIONADAS 
CON EL 
EQUIPO 

INTERDISCIPLINAR



FORTALEZAS
PISoc

PROPIOS PISoc
TRANSVERSALIDAD

METODOLOGÍAS - INSTRUMENTOS

AVALADOS INVESTIGACIÓN

MODELOS TEÓRICOS

INTERVENCIÓN - ATENCIÓN
TEMÁTICAS ESPECÍFICAS
POBLACIONES VULNERABLES

DISEÑOS Y PLANIFICACIONES

PERFIL PROFESIONAL DE
ALTO VALOR AÑADIDO

CAPACIDAD-COMPETENCIAS



CONTEXTO ACTUAL

Complejo 

Convulso



NECESIDADES PSICOLÓGICAS 
asociadas 
BIENESTAR PSICOLÓGICO

Procesos de socialización

✓ ENTORNO SALUDABLE

✓ FAMILIA 
SOSTENEDORA

✓ ESTUDIOS Y 
FORMACIÓN

✓ LOGRAR UN EMPLEO

✓ TENER AUTONOMÍA

✓ TENER UNA RED DE 
APOYO 

Querer y Sentirse querido

✓ UN LUGAR EN LA 
SOCIEDAD

Necesidades y 
bienestar

Dimensiones                                   
subjetiva-relacional-social

Necesidades psicológicas

Contextos 

Igualdad de 
Oportunidades



CONTEXTOS
COMPLEJOS 
CONVULSOS

PISoc

Interacción

Sujeto (relación) + 
Contexto

Análisis 

Necesidades 

Psicológicas esenciales

=

Bienestar psicológico

+

Problemática social



La vulnerabilidad es un gradiente 
especialmente sensible 

al sostenimiento de la dignidad humana



LOS DATOS
INAPELABLES



Contexto actual = Entornos de dificultad

Vivienda

20,6% 

(FOESSA, 2022)

Desahucios

46% en 2021 
(CGPJ, 2022) 

Desempleo

21,8%,

(FOESSA, 2022)

Cesta de la 
compra

10%

(OCU, 2022)

Luz 95% Gas 800%

(PVP, 1er trimestre 2022)

IMV

Sólo 46%

12% bajo umbral 
pobreza

(Asociación de Directores y gerentes 
de SS.SS, 2022) 



Las brechas del mundo POSCOVID
(Ubieto, 2021)

● La brecha social - Aumento de las desigualdades / pobreza

● La brecha política - La polarización social / extremismos

(exclusión social, racismo, marginalidad,…)

● La brecha digital - Acceso a lo virtual como cambio 
estructural (desamparo digital)

● La brecha corporal

○ Los esenciales
○ Los que teletrabajan



Población 
UNIVERSAL

Población 
Rentas
medias

y
bajas

Estrés

Incertidumbre

Igualdad de 
oportunidades



CONTEXTO SOCIAL EN CRISIS 

TRABAJO/SABER
PRECARIEDAD

•RENDIMIENTO-BENEFICIO 
•SUJETO ¿CONSUMIBLE Y DESECHABLE?

DINÁMICAS 
FAMILIARES 

•DESORIENTACIÓN PARENTAL
•DECLIVE AUTORIDAD PARENTAL - RELACIONES DE IGUALES

ALIANZA 
TECNOLOGÍA /

DISCURSO 
CONSUMO

•TECNOLOGÍA
•DESAMPARO DIGITAL: PARASITISMO, COMPULSIONES, NUEVOS RIESGOS

(Ubieto Pardo, JR 2018)



SALUD 

MENTAL
Tendencias 

próxima

década

CRONIFICAR 

PREVENIR 

PROMOCIONAR

Estudio Encuesta Consecuencias de la Pandemia SALUD MENTAL 

Instituto de Investigaciones Sociológicas (2022, CIS)

AUMENTO CAMBIOS POBLACIONES
MAYOR 
IMPACTO

ANSIEDAD

AISLAMIENTO

INFANCIA

ADOLESCENCIA

MUJER

MAYORES

SOLEDAD NO 
DESEADA

INCERTIDUMBRE

CAMBIOS DE 
VIDA

PROBLEMAS 
ECONÓMICOS Y 
LABORALES SUICIDIO

DUELOS

BIENESTAR PSICOLÓGICO



Pobreza 
(Fundación FOESSA, ,2022)

EXCLUSIÓN SOCIAL SEVERA 4/10

– INESTABILIDAD LABORAL 

– ESCASEZ DE INGRESOS

AUMENTO DEL 50%

11 MILLONES DE PERSONAS
2,7 millones jóvenes 16-34 años  

1,4 millones exclusión severa

POBREZA

PROCESO DE EXCLUSIÓN

VULNERABILIDAD



Incertidumbre 
sostenida

Estrés 
cronificado

Caída 
progresiva 

en la 

pobreza

Cambios

Categorías 
de 

pertenencia

Brechas 
sociales

Estigma

Desigualdad

de 
oportunidades

Reacciones

a la cronificación

VULNERABILIDAD



EFECTOS PSICOLÓGICOS DE LA POBREZA
la transmisión transgeneracional de la pobreza

IDENTIDAD VULNERABLE

ADULTOS               VULNERABILIDAD

• Malestar personal

• Inquietud generalizada

• Vivencias de despersonalización 

• Sentimientos de desintegración 
social

• Irritabilidad

• Disminución general de su 
rendimiento 

• Aumento, artificial, pero urgente, 
de otras necesidades

COLL ESPINOSA, F.J. 2018

AFECTACIÓN GLOBAL

INFANCIA ADOLESCENCIA

Neurocognitiva 
Emocional
Relacional
Social

Conflicto social



DIMENSIONES DE LA EXCLUSIÓN
(García Roca, J. 1998)

• Dimensión estructural o económica carencia de recursos materiales que afectan a la subsistencia, provocada 
por la exclusión del mercado de trabajo

• Dimensión contextual o social ruptura de vínculos sociales y familiares, por falta de integración 

en la vida familiar y en la comunidad a la que se pertenece.

•Dimensión subjetiva y personal ruptura del afecto, la 

comunicación y la ausencia de expectativas
Erosión de mecanismos vitales 

IDENTIDAD DIMENSION RELACIONAL 
Intersubjetiva

AUTOCONCEPTO    SISTEMAS DE REGULACIÓN MOTIVACIONAL

AUTOIMAGEN            AUTOCONSERVACIÓN

AUTOESTIMA                     PLACER

AUTONOMÍA                                     (Bleichmar, E.D. 2005)

CONFIANZA
RECIPROCIDAD
PARTICIPACIÓN…

Perdida de sentido de la vida y de su significado

… invisibilidad



DATOS 
INFANCIA ADOLESCENCIA
SERVICIOS SOCIALES
DESPUÉS 2020

NNA hogares con bajos ingresos 

x 4 veces probabilidad 

TM y/o de conducta

que los de hogares de renta alta

Más de 742.000 NNA

carencia material severa 

Covid-19

(Save the children, 2021)

Agravamiento

infancia 

pobreza severa 

13,1% a un 14,1%

Políticas

romper

Círculo Transgeneracional 

de la pobreza 

Programas de prevención e 

intervención psicológica en 

el ámbito social comunitario



INFANCIA Y ADOLESCENCIA

PROTECCIÓN NNA

2009-2019
MALTRATO X 4     +300%

MALTRATO PSICOLÓGICO X 7

ABUSO SEXUAL X 3

16.000 notificaciones RUMI
(2020)

Save The Children (2019) 25% abusos físicos o psicológicos 

Llamadas por  

ideación suicida 

+145% en 2021

(ANAR, 2021)

IDEACIÓN SUICIDA X6

+180%  AUTOLESIONES 

X14



NOTIFICACIONES DE MALTRATO INFANTIL

MURCIA 2020

FUENTES DE NOTIFICACIÓN

1%  SS.SS

21%   EDUCATIVO

47%   FFCCS

27%   SANITARIO

4%   OTROS

Boletín Informativo Maltrato 
Infantil (CARM, 2021)

ESPAÑA 2020

FUENTES DE NOTIFICACIÓN

39%  SS.SS

12%  EDUCATIVO

9%  FFCCS

9%   SANITARIO

30%  OCIO Y DEPORTE

(RUMI, 2021)



DÉFICIT SOCIALIZADOR
DÉFICIT EN LA SOCIALIZACIÓN



PROGRAMAS COMUNITARIOS 

PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN

Ámbito de Protección
Programas específicos NNA en situaciones adversas

8 a 10.000 €/año NNA

frente a
modelos de institucionalización

100.000 €/año NNA
(De Paul Ochotorena, J. 2020)

Modelos de Intervención

Transversales + Interdisciplinares



EVOLUCIÓN EN LA ATENCIÓN DE LOS SERVICIOS SOCIALES PÚBLICOS

• CARITATIVO

PREDEMOCRÁTICO: BENEFICENCIA

• INDIFERENCIACIÓN DE ROLES

DEMOCRÁTICO: COMUNITARISTA

• DIFERENCIACIÓN DE ROLES

NEOLIBERAL: INDIVIDUALISMO

• GESTIÓN CONTABLE “La Nueva administración pública”

• PROYECTOS DE RED

REINGENIERIA: RED - DERIVACIÓN

Ubieto, J.R., (2009): El trabajo en red. Usos posibles en Educación, Salud Mental y Servicios Sociales. Barcelona: 
Gedisa.

NEOCOMUNITARISMO: RED- CENTRALIDAD DEL 
CASO



Servicios 
sociales

Tercer 
Sector

Iniciativa

Privada

LA PSICOLOLOGÍA DE LA INTERVENCIÓN SOCIAL

HOY MÁS QUE NUNCA

LA INTERVENCIÓN SOCIAL



LA  ADMINISTRACIÓN PUBLICA y LOS SS.SS.
SECTORIZACIÓN…  PRÁCTICA FRAGMENTADA

VULNERABILIDAD… GENERA FRAGILIDAD SOCIALIZACIÓN

IMPROVISACIÓN… PLANIFICACIONES INEFICACES

Sustitución de lo

IMPORTANTE 

por lo 

URGENTE

SOBRECARGA

CRONIFICACIÓN

BLOQUEO



Intervención individual, familiar, grupal, comunitaria

Diseños y planificaciones prestaciones técnicas

Teleasistencia
Servicios sociales de atención primaria
Servicios sociales específicos
Servicios sociales especializados

Servicio de Ayuda a Domicilio

Voluntariado



31

SISTEMA DE SS.SS.
DEBILIDADES

2 4



SS.SS.

DIGITALIZACIÓN DEL SISTEMA DE 
SERVICIOS SOCIALES

¿Quién se adapta?

¿El sistema a las necesidades de las personas o 
comunidades? 
o  ¿las personas al sistema?



SISTEMA AMBIGUO

ÁMBITO
FINES

OBJETIVOS 

PROCEDIMIENTOS

QUÉ 

FUNCIONES

ACTUACIONES

CÓMO

FINES - OBJETIVOS - CONTENIDOS 

CORRELATO ENTRE 

CAPACITACIÓN - COMPETENCIA PROFESIONAL

EQUIPOS

QUIÉN



Referencias legales 
Equipos interdisciplinares 

• Valencia, art. 65

• Castilla y León, art. 31/32

• Aragon, art. 14/65

• Cantabria, art. 13

• Castilla La Mancha, art.14

• Madrid, art.24.2

• La Rioja, art. 8k

• Murcia, art. 29-33-83

• Canarias art.25

• Navarra art. 62

• Canarias art.25

• Baleares art. 61

• Asturias D. art. 28

• Cataluña D. art. 284

• País Vasco

• Extremadura



LAS EXPERIENCIAS COMUNITARIAS
ÁMBITOS DE PROXIMIDAD
• Servicios Sociales: EQUIPOS INTERDISCIPLINARES

• Centros Educativos

• Centros Sanitarios

• Seguridad Ciudadana

Atención 
Primaria

Atención 
Especializada

Tercer Sector

El territorio

CONTEXTOS DE 

PROMOCIÓN y PREVENCIÓN



PISoc en los 
Equipos Interdisciplinares

de los SSAP y SSE

• MARCOS 
COMPRENSIVOS

• VALORACIONES 
DIAGNÓSTICAS

• INTERVENCIONES 
PROGRAMÁTICAS

• DISEÑOS DE 
ACTUACIONES



PSICOLOGÍA
PISoc 

Y 

TRANSMISIÓN DEL
CONOCIMIENO

PLANES

PROGRAMAS

PROYECTOS

PSICOLOGÍA 

COMUNITARIA 

+

PSICOLOGÍA DE LA 

INTERVENCIÓN SOCIAL

LA PSICOLOGÍA

+

LAS PSICOLOGÍAS

CONSTITUYENTES

ELABORACIÓN COLECTIVA DE LAS 
PROPUESTAS PROGRAMATICAS

• Integral

• Red

• Diversidad

• Organización

• Otras 
disciplinas

Interdisciplinar

Ecológico



RECORDAR

CONDICIONES PARA EL DESARROLLO del BIENESTAR PSICOLÓGICO
INTERVENCIÓN/ATENCIÓN PSICOLÓGICA

desde la PISoc

SELECTIVA

INDICADA

POBLACIÓN DIANA

PREVENCIÓN 1ª - 2ª - 3ª

UNIVERSAL

POBLACIONES VULNERABLES 

INFANCIA Y ADOLESCENCIA, DEPENDENCIA, MAYORES, DISCAPACIDAD…



Ingeniería Psicológica en las PP.PP.

Saber/Modelo 
Práctica

• Enfoque DESARROLLO Y 
PREVENCIÓN

• Procesos de CAMBIO

Investigación 
Acción
• Efectividad

• Eficacia

• Eficiencia

Articulación 
necesidades
• Personales

• Relacionales 

• Grupales

• Diseños

• Planificaciones

• Enfoques
– Ecosistémicos

– Centrados en la persona

– Holísticos

– Interdisciplinares

– Comunitarios

– Diversidad

– Metodologías

– Instrumentos



T

R

A

N

S

V

E

R

S

A

L

I

D

A

D

VULNERABILIDADTEMÁTICAS

● Infancia

● Adolescencia

1
POBREZA

● Mayores y envejecimiento

● Soledad no deseada

● INCLUSIÓN RESIDENCIAL

2
EMPLEABILIDAD

● DIVERSIDAD FUNCIONAL
3 ABSENTISMO

ABANDONO 
ESCOLAR

● MUJER

● IGUALDAD

● GÉNERO

4
DESARROLLO 

COMUNITARIO

“Bienestar y salud 
psicológica” 

● INMIGRACIÓN

● MINORÍAS

5
JUSTICIA 
RETRIBUTIVA

● DIVERSIDAD HUMANA

● VOLUNTARIADO

● PARTICIPACIÓN...

6
VIVIENDA
DESAHUCIOS...



CARMONA BARRALES, D. (2019  )



INTERVENCIÓN 
PSICOLÓGICA

ANALISIS DE 
DATOS

PLANIFICACIÓN Y 
DISEÑO

VALORACIÓN DE 
CASOS

INTERVENCIÓN 
DIRECTA

PROCESOS DE INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA



CSSAP: EL EQUIPO INTERDISCIPLINAR
Una experiencia local 2010-2020

MUNICIPIO DE 7000 Hab.

– 4 TS

– 1 PSICÓLOGA

– 1 EDUCADORA SOCIAL

– 1 ASESOR JURÍDICO

– 1 AUX. ADMINISTRATIVO



Sistemas de 
CONTROL

EL TERRITORIO

LOCAL – COMUNITARIO
• FAMILIAS

• CENTROS EDUCATIVOS

• CENTRO DE SALUD DE AP

• CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

• POLICÍA LOCAL

SERVICIOS ESPECÍFICOS y
ESPECIALIZADOS

• CENTRO DE SALUD MENTAL

• EQUIPOS ESPECÍFICOS DE EDUCACIÓN

• FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD

• TERCER SECTOR

• JUZGADOS

SANIDAD EDUCACIÓN
SERVICIOS 
SOCIALES

PENSIONES

SEGURIDAD 
SOCIAL

SEGURIDAD 
CIUDADANA

JUSTICIA

Sistemas de PROTECCIÓN



INTERDISCIPLINARIEDAD

RED
CONSEJO SECTORIAL 

INFANTOJUVENIL (CMSSL)

Mesa Técnica
2014

SSAP

1º CE 

IES

PL

SSEF

CSAP

2º CE 

EI

FISCA

LIA CEE

SSEP

CI

PSICO

SOC

CSMIJ

GC y PN

DG Familia

Informe 
RED

Equipos de 
red

2014

2011

2012

2013

2010

2015

2016

2017

2018

2019



Plenarias del Consejo Municipal
Sectorial de Infancia y Adolescencia

Mesa Técnica del CSIAL



LA PLANIFICACIÓN
CALIDAD

Una experiencia local
2010-2020

RED 
LOCAL

RED SS

RED SANITARIA

RED EDUCATIVA

RED SEGURIDAD 
CIUDADANA

PROYECTO 
INTER-RED

ATENCIÓN

Individual-Grupal

INVESTIGACIÓN

PREVENCIÓN

DINAMIZACIÓN 
COMUNITARIA

FORMACIÓN



Contenidos
DIAGNÓSTICO 
COMPLEJO
PISoc

⮚PERSONALES

⮚PSICOLÓGICAS

⮚EDUCATIVAS (Culturales)

⮚Propias del proceso de SOCIALIZACIÓN 

relacionales, vinculación a sistemas formales y no formales

⮚RELACIONALES 

⮚Familia

⮚Iguales

⮚Los Otros

⮚VINCULACIÓN A LOS SISTEMAS NO FORMALES - FORMALES

⮚Participación 

⮚Protección Social

DETECCIÓN 

DE 

NECESIDADES

Determina la 
PLANIFICACIÓN Y EL 

DISEÑO DE LAS 
ACTUACIONES



MINORÍAS ETNICAS                    NEGLIGENCIAS PARENTALES       TOXICOMANÍAS

DISCAPACIDAD                             TRASTORNO MENTAL                  ALTERACIONES DEL
COMPORTAMIENTO

CONTEXTOS COMPLEJOS

PISoc



TALLERES 
PARTICIPATIVOS



MESA LOCAL 
DE ABSENTISMO
INFORMES TÉCNICOS

http://www.ayuntamientodelorqui.es/wp-content/uploads/2018/03/IMG_4086.jpg


RESPUESTAS 
COMUNITARIAS A 
LA TRANSGRESIÓN 
INFANTO-JUVENIL

DESDE 

LA PSICOLOGÍA
DE LA 
INTERVENCIÓN 
SOCIAL (PISoc)

en los Servicios 
Sociales de AP 
(SSAP)

REFERENTE: EXISTENCIA DE MARCO REGULADOR
LO 5/2000, 12 enero, de Responsabilidad Penal del Menor + Ordenanzas Municipales

Compromiso  Político de Calidad 
Servicios Públicos (Cartera de 
Servicios): Prestación técnica 

Global: Diseñamos/Planificamos

Especificidad: Valoramos/Diagnosticamos

Intervenimos/Derivamos/Evaluamos 

MODELO COMPRENSIVO DE LA CONSTRUCCIÓN/FUNCIONAMIENTO 
PSICOLÓGICO/SOCIAL DE LA INFANCIA-ADOLESCENCIA-ADULTO

PROCESO EVOLUTIVO

• Individual /Relacional - Familia y 
Contexto de Proximidad:                 
Iguales + Escuela + Comunidad

• Proceso Inclusivo/Inserción Social 
(SOCIALIZACIÓN)

TEORÍA (NECESIDAD)  +

PRÁCTICA (SABER CÓMO HACER)

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA (SSAP): PISoc Comunitaria 

PLANIFICACION COMUNITARIA DE POLITICA SOCIAL: 
PROMOCIÓN-PREVENCIÓN / PROTECCIÓN SOCIAL 

SERVICIO : RECONOCE

ROL Y COMPETENCIAS PISoc

PROGRAMA PSICO - EDUCATIVO PARA JÓVENES 
INFRACTORES



TALLERES DE 
APOYO A LA 
CRIANZA



MUCHAS GRACIAS


